POLITICA DE PRIVACIDAD

1. ¢ Quién es el Responsable de tratamiento de sus datos?

Escapadas a tu Medida S.L., en cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad

de la informacion y de comercio electrénico, le informa que:

Su denominacién social es: Escapadas a tu Medida S.L.

CIF/NIF/NIE es: B-84567841

Su domicilio estd en: C/ Arroyo del Médico N° 46

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid Tomo 22224 Libro 0, Folio 130, Inscripcién 1.

Para comunicarse con nosotros, ponemos a su disposicidon diferentes medios de contacto que detallamos a

confinuacioéon:
Telf: 91 689 92 02
Email: web@hawaiiatumedida.com

Todas las notificaciones y comunicaciones entre los usuarios y Escapadas a tu Medida S.L. se considerardn
eficaces, a todos los efectos, cuando se realicen a través de correo postal o cualquier otro medio de los

detallados anteriormente.

2. ;Qué tipo de datos tenemos sobre su persona y cémo los hemos obtenido?
Las categorias de datos personales que tratamos de clientes y proveedores son:

|.  Datos de identificacion
ll. Direcciones postales o electréonicas
lll. Informacién comercial

IV. Datos econdmicos y de transacciones
En ningun caso tratamos datos especialmente protegidos

Todos los datos arriba mencionados los hemos obtenido o directamente de Usted mediante la presentacién
de una oferta comercial, propuesta contractual, etc. o mediante su empresa al facilitarnos los datos de
identificacién y demds informacion necesaria para llevar al cabo el objeto de la relacién contractual entre
las partes. Serd una obligacién suya o de su empresa facilitarnos los datos actualizados en caso de

modificacion.
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3. ¢Con qué finalidad tratamos sus datos?

Tratamos los datos que nos facilitan las personas interesadas con el fin de gestionar distintas actividades
derivadas de procedimientos especificos realizados en materia de ventas, servicio post venta, gestion de
proveedores, calidad de servicios, etc. De esta manera, utilizaremos sus datos para llevar a cabo alguna de

las siguientes acciones:

I.  Envio de lainformacién que nos soliciten mediante el formulario de contacto de nuestra pdgina web
o cualquier ofro medio de contacto con nuestra empresq,

ll. Facilitar tanto alos clientes potenciales como a nuestros clientes, ofertas de productos y servicios de
su interés,

lll. Llevar a cabo la gestion administrativa, fiscal y contable de nuestros clientes y/o proveedores,

IV. Llevar a cabo encuestas de satisfaccion, estudios de mercado, etc. con el fin de poder ofrecerle las

ofertas mds adecuadas y una calidad optimizada de servicio, etc.

4. ;Por cudnto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales relativos a personas fisicas vinculadas a clientes potenciales, clientes y proveedores que
recopilemos mediante los distintos formularios de contacto y/o recogida de informacién se conservardn
mientras no se solicite su supresidn por el interesado. Los datos proporcionados por nuestros clientes vy
proveedores se conservardn mientras se mantenga la relaciéon mercantil entre las partes respetando en

cualquier caso los plazos minimos legales de conservacion segun la materia.

En cualquier caso, guardaremos sus datos personales durante el periodo de tiempo que sea razonablemente
necesario teniendo en cuenta nuestras necesidades de dar respuesta a cuestiones que se planteen o
resolver problemas, realizar mejoras, activar nuevos servicios y cumplir los requisitos que exija la legislaciéon
aplicable. Esto significa que podemos conservar tus datos personales durante un periodo de tiempo
razonable incluso después de que haya dejado de usar nuestros productos o de que haya dejado de usar

esta pdgina web. Después de este periodo, sus datos personales serdn eliminados de todos nuestros sistemas.
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5. ;Cudl es la base de legitimacién para el tratamiento de sus datos?

Segun tipo de tratamiento de datos la base de legitimacién es la siguiente

TRATAMIENTO

BASE DE LEGITIMACION

Gestion Contable: gestion de
facturacién con clientes y/o proveedores

Mantenimiento, desarrollo y conftrol de la
relacién contractual entre las partes

bonificaciones, efc.

Gestion fiscal: aplicacion de retenciones,

Mantenimiento, desarrollo y confrol de la

relacidon contfractual entre los
Cumplimiento obligaciones legales

partes;

Gestion administrativa: gestion de logistica,

mercancias, etc.

almacén, entregas al cliente, recepcién de

Mantenimiento, desarrollo y confrol de la

relacion contractual entre las partes

Marketing: Acciones comerciales sobre
nuestros productos o servicios dirigidas a
nuestros clientes o aquellas personas que
nos han solicitado informacién relativa a
nuestros productos y servicios en el

Consentimiento libre e inequivoco del
propio interesado (clientes potenciales), le
hacemos constar que la retirada de este
consentimiento en ningun caso puede
condicionar la ejecucidn del contrato

pasado, incluyendo la redlizacién de | que hubieraentre las partes; interés legitimo
encuestas de satisfaccion a nuestros | de la compania sobre la promociéon vy
clientes. comercializaciéon de productos o servicios

similares a los obtenidos o solicitados por
las personas interesadas en el pasado.

En el supuesto de que no facilite sus datos de cardcter personal no se podrd ejecutar su contrato, cumplir las

obligaciones legales o derivadas de los poderes publicos.
6. ¢ A qué destinatarios se comunicardn sus datos?

No cederemos sus datos personales a ninguna empresa tercera que pretenda utilizarlos en sus acciones de

marketing directo, excepto en el caso de que nos haya autorizado expresamente a ello.

Le informamos que podemos facilitar sus datos personales a organismos de la Administracién Publica y
Autoridades competentes en aquellos casos en que nos requieran legalmente o en los casos en que,
actuando de buena fe, consideremos que tal accién es razonablemente necesaria para cumplir con un
proceso judicial; para contestar cualquier reclamacién o demanda juridica; o para proteger los derechos

de la empresa o sus clientes y el publico en general.

Le informamos que sus datos no van a ser cedidos o comunicados a terceros la empresa la Unica responsable

para su fratamiento y custodia.

Si proporcionaremos sus datos personales a terceras personas (Ej. proveedores de servicios de Internet que
nos ayudan a administrar nuestra pdgina web o llevar a cabo los servicios contratados, empresas de soporte

y mantenimiento informdtico, empresas de logistica, gestorias y asesoramiento fiscal y contable, etc.). En
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cualquier caso, estas terceras personas deben mantener, en ftodo momento, los mismos niveles de seguridad
gue nosotros en relacidn a sus datos personales y, cuando sea necesario, estardn vinculadas por
compromisos legales a fin de guardar sus datos personales de forma privada y segura, y también para utilizar

Unicamente la informacion siguiendo instrucciones especificas de la empresa.

7. ¢Transferencias de datos a terceros paises?
No estdn previstas transferencias de datos a terceros paises.

8. ;Cudles son sus derechos como interesado?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos personales que le

conciernan, o no.

En concreto, las personas interesadas pueden solicitar el derecho de acceso a sus datos personales, asi
como recibirlos en un formato comun vy lectura mecanizada si el tratamiento se efectla por medios

electronicos (derecho de portabilidad).

Asimismo, las personas interesadas pueden solicitar el derecho de rectificacion de los datos inexactos o, en
su caso, solicitar su supresidn cuando, entre ofros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que

fueron recogidos.

Complementariamente, en determinadas circunstancias, los interesados podrdn solicitar la limitacién del
tfratamiento de sus datos, o en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién
particular, los interesados podrdn ejercitar su derecho a oponerse al tratamiento de sus datos. Dejaremos de
tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones

o en aquellas excepciones establecidas en la normativa aplicable.

Asimismo, le informamos que fiene derecho a retirar sus consentimientos otorgados en cualquier momento,

sin que ello afecte a la licitud del tfratamiento basado en el consentimiento previo a su refirada.

Asi mismo se informa al Usuario que en cualquier momento puede ejercitar los mencionados derechos
dirigiéndose por escrito a nosotros utilizando los datos de contacto que aparecen en el Expositivo 1 del

presente Aviso Legal, adjuntando copia de su DNI.

Usted también tendrd el derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Protecciéon de

datos, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos.

http://www.agpd.es/portalweb AGPD/index-ides-idphp.php

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de Servicios de la Sociedad de
Informacion y de Comercio Electrénico, nos comprometemos a no enviar publicidad a través del correo
electronico sin haber recabado antes la expresa autorizacién del destinatario. El Usuario podrd oponerse all

envio de publicidad marcando la casilla correspondiente.
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